Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FAST NETWORKS S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

ANNO 2024 - Primo Semestre

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

—

r-’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-

NOTE

g PP P9 PF FF F¥ FF o

oy P9 9 I PF FP FF

rey 09 99 P9 I FP FF

vy 209 29 9 9 FP FF

vy 09 9 9 FI P

Py Py F¥ JF¥ FF

Py FF FF F¥ FI F

® _ _ _ _ T3 = Tempo di Percentuale di casi per Orario.p.er prendere Orario per prendere Orario.per .prlendere
< T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi 110 ber b gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) 5 gli ordini il sabato : .
c a) R o contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
£ . . tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 Pr g - g :
o (servizio diretto con proprie . R [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
c o . o . ko FHk opzionale
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
a
g M | 08:30 | 13:00 ( M M
% 'g N/A N/A N/A N/A P | 13:.00 | 18:00 | P P
A o
T < A
° =2 T3 = Temno di Percentuale di casi per
g 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel alla_cciamZnto cui l'allacciamento & | Orario per prender(? Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
= o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi | = - oo gli ordini la ;
< b) tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto massimo al Venerdi g domenica negl
2 (servizio diretto con strutture di altri _— . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
2 operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . ,***,** ) . Fhkkk (opzionale)
S [misura in giorni solari] [%] inizio__fine inizio __fine inizio __fine
2 M | 08:30 | 13:00 | M M
4 9 11 45 95 P | 13:.00 | 18:00 | P P

D ———— .~ = |Ip = ey | e )

f NOTE

Tasso di

o malfunzionamento
g a) Kkkkk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
S N/A
@ -
2 Tasso di
= b malfunzionamento
E L. ) ) ) ) *kkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri [%]
o = . (]
= S operatori)
£ S 0,12%
s S Il numeratore si
-% (@) ] riferisce solo al
S Tasso di numero di
= malfunzionamento segnalazioni guasti
E C) *kkkk .
- (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
- [ %] Kekdokk
% [Si/No]
@
= N/A
N

y 09 29 I J
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- ; _ . T3 = Tempo di . . Orari d Orari g
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in rario per prendere | - o per prendere rario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattuglmente evisto | Uil tempo di riparazione gli ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 b t<T3 al Venerdi domenica t fi
(servizio diretto con proprie strutture) el Fkkkk (standard specifico) FHIHK appun amle Nt
= *kkkk
o [misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
[misura in ore]
% M | 08:30 | 13:00 | M M
S N/A N/A N/A N/A P | 13:00 | 18:00 | P P
N
c .
= = . L. . .
£ T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel T3ri aI:Zn;Opnoem Percentuale dei casiin | Orario per prendere | o .. per prendere Orario per prendere Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattuF;Imente revisto CY I tempo di riparazione gli ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la negli
15 5 . . |ltempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 b t<T3 al Venerdi domenica ,
8 = (servizio diretto con strutture di altri N ek (standard specifico) — appuqtamentl
g %» operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [mis::;T: ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (Op2|0nale)
o 8 M | 08:30 | 13:00 | M M
3 24 48 72 98 P | 13:00 | 18:00 | P P
= ; . T3 =Tempo di . . Orari d Orari q
o T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in raro per prencere | 4 o per prendere rario per prendere Accuratezza
& 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il Contraﬁuglmeme evisto | €U I tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi |~ i if sabato gli ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 b t<T3 al Venerdi domenica t i
' (servizio indiretto in modalita CPS) HakAx ok (standard specifico) e appuntamenti
™ . . ) . Fkkk o ) . i o ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
M | 08:30 | 13:00 | M M
N/A N/A N/A N/A P | 13:00 | 18:00 | P P
/
| NOTE
o In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
. eto s (000 e, dsever
(servizio diretto con i Hxkkk albicld c, d) | 1 compinazione
proprie strutture) ' utilizzata
. [%]
°
=]
>
g pl=p wale di In caso di utilizzo
2z = Percentuale di !
= Q chiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| .. del metodo (-jl
% = b) . ionali Metodo di misura (sol met Fo)l b misura d, descrivere
3 numeri nazionali solo per i metodi b, o
< > (servizio diretto con strutture di altri tkd albl/c/d P ¢, d) la combinazione
= = operatori) %) ' utilizzata
s S
R i
o In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di :
e chiamate a vuoto dirette a .. Numero di campioni| . del metodo (.jl
, . ionall Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
< c) numeri nazionali al/bl/c/d P "] la combinazione

(servizio indiretto)

*kkkk

[%]

P P09 9 9 9 9 P 9 FF FI FP o

NOTE

g PF P9 FF FF F¥ FF o

oy P9 9 I I FP FF

rey 209 9 P9 PP FP FF

c, d)

utilizzata

vy 209 99 9 JF FP FF

vy 09 9 9 FI P

Py Py F¥ JF¥ FF

oy F¥ F¥ F¥ FF F

y o9 9 P J
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
al/b/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c,d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

'
f

Tl o 20 22 29 9 9 9 9 FF 4

NOTE

g P9 9 F¥ F¥ ¥ F¥ JI ¥ PSP F¥ F¥ F¥ I JFI I PP PP FP F¥ FF

vy 209 99 9 JF FP FF

vy 09 9 9 FI P

Py Py F¥ JF¥ FF

oy FF FF F¥ FF F

«
o
©
IS
8
e
(&)
8
g o inst [ dell N di ioni
instaurazione delle . . I umero di campioni | .: ;
o > b) . T tempo di instaurazione Metodo di misura : PION!  misura d, descrivere
c = o N chiamate nazionali < (solo perimetodib, | |5 combinazione
o < (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/c/d ¢, d) A
N = o tori Fkkkk ’ utilizzata
= ~ peratori) [ misura in secondi] . . .
3 8 [misura in secondi]
@ <
£ B
g ins_tafrgggnn;%ellcl)e | 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | ;i del metodo (-jl
g hi ionall tempo di instaurazione Metodo di misura | i metodi b misura d, Qesc_rlvere
2 c) chiamate nazionali <T2 alb/c/d (solo perimetodi b, | |5 combinazione
o (servizio indiretto) b N c, d) utilizzata
misura in secondi . . .
[ ] [misura in secondi]
i'-’-’-’-’ﬁb-r’E-’-’-’-’- b | SN o L |V
@ 2
'g % percentuale di chiamate
o= tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta o . o
g9 o P ek P ) curt femp POSt: Metodo di misura |Numero di campioni
55 |5 rvizi diretti ed indirett € inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
20 =i (se ethe ettl) [misura in secondi] Ackick
—_ = o %
= 0
°E |5 [%]
Q S o
E 5 o 7 92 a
23 e e e i ) e e e e e e e e el e e e e e e s e e 4
° B | NOTE
-
[} . .
'g = o percentuale di chiamate
= 5 o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta I . o
= > P ek P | cur v temp poste Metodo di misura | Numero di campioni
285 | & rvizi diretti ed indiretti © Inferiore 220 second alb (solo per metodo b)
258 | S (se ethe etti) [misura in secondi] ik
— 'y O
S 9o 6‘ [%]
= O
E O % <
- 9 91 a
1 .;
~ 0
2]

y o9 9 P J
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MISURE

INDICAZIONI OBB

LIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

Prezzi applicati o

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami
*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

e " =" — —

% 5 percentuale di chiamate
o ._ tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta I . I indirizzo della
oz 2 §= P P N P poste Metodo di misura | Numero di campioni . )
289 |8 rvizi di consultazione elenchi ¢ Inferiore a 20 second al b (solo per metodo b) | Pagina web di
5 = S I (se consultazione elenchi) [misura in secondi] Fhkkx pubblicazione dei
S o m .
5 5 N = [%] prezzi
E o= o
= 0 — i — —— —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — —
' c -
© 3 / NOTE
] . .
- o B -% Percentuale di telefoni
T . c . ..
ubblici perfettamente _ . o
L2902 o0 P Pe . Metodo di misura |Numero di campioni
8o E Q| =S . . funzionanti
Sow 9 (telefonia pubblica) Sk alb (solo per metodo b)
c 3 ~ C ©
335 <
S=25| = [%]
s c £ 5 o
g o 9 3] o
ro Ec|O N/A
>2 5a ‘.-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,- L e ———— ————— | — . — | Y,
o @ ' NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o L . . S telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
. che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
3 Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
Q soggetti terzi rispetto all'operatore che il fatture di questo tipo
o) ioni 9 i
2 emette la fattura, Su numerazioni [%0] rispetto al totale
& assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
: *kkkk
(]
IS O
2 =
g
c < 0,8
o —
(&) —
) @]
5 > In caso vengano
b= 0
s = emesse fatture
- uniche per servizi di
S ' telefonia fissa e

b - v - —
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni

- —

22 29 2F 29 29 29 7 29 9 9 ¢

NOTE

N/A

N/A

g PP P9 FF FF F¥ FF o

oy P9 P9 I FF FP FF

rey 09 9 P9 I FP FF

vy 209 9 9 P9 FP FF

re 09 9 9 FI P

Py PP F¥ JF¥ FF

Py FF FF F¥ FI F

y o9 09 P J

[}

o contestate che sono

S o o risultate errate

N < - . . L . Kkkkk

AR bS] (servizi diretti ed indiretti)

g8 | & [%]

cg 2

2 |28

o ® 2

< - O 0,6

= i NOTE

s

K c

2 o T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel
59 ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
= - — . . . .

c o = e tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
50 % (servizi indiretti in CPS) - R

i

S a %» [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]

o

oo '8

e =

3

= o

N

—




